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Recomandari privind siguranta

Utilizatorul trebuie s citeasca si sa inteleagad pe deplin instructiunile de sigurantd furnizate. Nerespectarea
sau actiunile contrare informatiilor si instructiunilor privind siguranta continute in acest manual si
imprimate pe dispozitiv pot duce la electrocutdri, incendii si/sau raniri grave, precum si la deteriorarea
vehiculului sau a dispozitivului Wallbox. Orice deteriorare rezultata din aceste actiuni nu este acoperita

de garantie. Instalarea dispozitivului Wallbox trebuie efectuatd de catre un electrician calificat, in
conformitate cu reglementéarile prescriptive. Informatiile furnizate n acest ghid de instalare nu exonereaza
utilizatorul de responsabilitatea de a respecta toate normele si standardele sau reglementarile locale

In vigoare. Dispozitivul de incarcare Wallbox a fost conceput, dezvoltat si fabricat pentru a satisface
cerintele, dispozitiile privind siguranta si normele In conformitate cu directivele prezentate in declaratia de
conformitate.

Aviz juridic

Acest document este destinat utilizarii ca ghid de referinta pentru utilizarea incarcatorului. Imaginile
produsului sunt prezentate numai in scop ilustrativ si pot sa nu fie o reprezentare exacta a produsului.
Wallbox Tsi rezerva dreptul de a modifica specificatiile si procesele produsului si ale documentatiei in orice
moment, fara o notificare prealabila.

Instructiuni privind siguranta

e Nu utilizati produsul daca observati defecte fizice, cum ar fi fisurdri, rupturi, coroziune sau alte
deterioréari. In acest caz, contactati distribuitorul.

e Numai un specialist autorizat si un personal calificat pot deschide, dezasambla, repara, ajusta
sau modifica dispozitivul Wallbox. Modificarea neautorizata a echipamentului Wallbox duce la
anularea garantiei producatorului.

e Modificarile sau conversiile neautorizate nu sunt permise.

e Trebuie luate mdasuri de precautie speciale In cazul implanturilor electronice. Contactati
producatorul dispozitivului medical pentru a afla posibilele efecte pe care procesul de incarcare
le poate cauza.

e Nu stergeti niciun avertisment de pe dispozitiv, cum ar fi simbolurile de siguranta, notele de
avertizare, placutele indicatoare, placutele de identificare sau marcajele cablului.

e Protejati dispozitivul Wallbox de orice impact la care poate fi expus.

e Statia deincarcare nu are un comutator de pornire/oprire propriu. Respectati intotdeauna regulile
si reglementdrile locale privind electricitatea, dupa caz.

o Incarcatoarele Wallbox pot fi utilizate numai in parametrii de functionare specificati si ntr-un
interval de -25 °C pana la 40 °C al temperaturii ambientale.

e Nu utilizati Tncarcatorul Wallbox in conditiilor meteorologice nefavorabile care ar putea afecta
vehiculul sau dispozitivul Wallbox. Nu deschideti capacul in ploaie.




Recomandari pentru conector

P

Verificati Intotdeauna cablul de incarcare si contactele pentru a depista eventuale semne de
deteriorare si contaminare inainte de utilizare.

Nu utilizati niciodatd un cablu de Incdrcare deteriorat, fisa vehiculului sau priza electrica a
infrastructurii pentru incarcare.

Nu utilizati niciodata contacte murdare sau ude.

Conectati conectorul numai la fisa vehiculului si la prizele electrice ale infrastructurii, care sunt
protejate impotriva apei, umezelii si lichidelor.

Dupéa oprirea procesului de incdrcare, conectorul vehiculului si priza echipamentului pot fi
deconectate. Nu fortati niciodatd deconectarea conectorului vehiculului de la orificiul de intrare
sau de la priza de alimentare a fisei echipamentului. Aceastd activitate periculoasa poate provoca
accidentdri grave sau chiar decesul.

Tn functie de statia de incarcare si de vehiculul electric, timpul pentru finalizarea procesului de
incarcare si durata de deblocare pot varia.

Unele vehicule pot fi pornite cu cablul de incdrcare conectat. Inainte de a porni masina, asigurati-
va ca 1l deconectati.

Nu utilizati cablul de incarcare cu un cablu prelungitor sau un adaptor.

Dacd conectorul scoate fum sau ncepe sd se topeascd, nu atingeti cablul de incdrcare. Daca
este posibil, opriti procesul de incércare. In orice caz, deconectati sursa de alimentare de la
dispozitivul Wallbox.

Nu lasati cablul de incarcare la indemana copiilor.
Aveti grija la conector, nu cdlcati pe el sau pe cablu.

Cablul NU trebuie strans in NICIUN CAZ atunci cand este conectat la vehicul.

Informatii importante pentru eliminarea corecta a produsului in conformitate cu Directiva 2012/19/
CE. La sfarsitul duratei sale de utilizare, produsul nu va fi eliminat ca deseuri urbane. Trebuie dus

la un centru de colectare pentru deseuri speciale sau diferentiate sau la un distribuitor care ofera
acest serviciu.




Bine ati venit
la Wallbox.

Felicitari pentru achizitionarea sistemului electric revolutionar
de Incarcare a vehiculului, conceput cu tehnologie de ultima ora
pentru a raspunde nevoilor dvs. zilnice. Acest ghid de utilizare
va va ardta cum sa incarcati vehiculul electric si va va oferi si
functiile de baza pentru interactiunea cu Wallbox Pulsar Plus.




Familiarizati-va cu Wallbox Pulsar Plus

Inainte de a Incepe, aruncati o privire rapidd la Wallbox Pulsar Plus.
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Dupa ce Wallbox Pulsar Plus este pregatit si pornit,
1l veti utiliza prin aplicatia Wallbox. Utilizati portalul
myWallbox pentru a obtine informatii despre
consum, timpul de incarcare, costul cu energia
electrica sau sesiunile incarcate ale Incarcatorului
dumneavoastra.

Acest firmware este conceput special pentru a
controla si gestiona procesul de incarcare prin
comenzi simple. Retineti insa ca veti putea oricand
sa introduceti incarcatorul In priza si sa incarcati, pur

si simplu.




Stare incarcator

Wallbox Pulsar Plus are un cerc LED care reflectd activitatea de incarcare folosind un cod de culori intuitiv.

GATA

Incarcatorul rsmane n aceasts stare atunci cand nu este conectat la o masin
si este gata de utilizare.

CONECTAT

Incarcatorul detecteaza ca este conectat la 0 masing. Existd cateva situatii in
care incarcatorul poate ramane In aceasta stare:

e Se asteapta solicitarea masinii: aceasta situatie survine atunci cand
masina nu este dispusd sd incarce, desi incdrcatorul este pregatit.

Acest lucru se datoreaza uneia dintre urmatoarele situatii:

Bateria masinii este complet incarcata.
Tranzitia dintre conectarea masinii si inceperea incarcarii.
Tranzitia dintre reluarea incarcdrii si Inceperea incarcarii.
o Incarcare intrerupta: utilizatorul a intrerupt incarcarea prin intermediul
aplicatiel.

o Sfarsitul programului: cdnd se termind un program, incarcatorul
opreste incarcarea.

CONECTAT - PROGRAMAT

Atunci cand Pulsar este conectat la masina si cercul este turcoaz si palpaie,
este necesard o programare inainte de urmatoarele 12 ore. Nu se va incarca

pana la ora de incepere a programarii.




Stare incarcator

INCARCARE

Procesul de incarcare a Inceput si masina este reincdrcata pentru urmatoarea
calatorie.

BLOCAT

Incarcatorul este blocat. Numai un utilizator autorizat 1l poate debloca.
Autentificarea utilizatorului trebuie efectuata prin aplicatia Wallbox sau
portalul myWallbox.

EROARE

Tncareatorul este in modul defectiune. Nu ncercati s3 incércati in aceasts
situatie. Contactati serviciul Wallbox pentru asistenta.




Descoperiti
myWallbox.




Aplicatia Wallbox
SN 1.Descarcarea aplicatiei

Tnainte de a Incepe, va recomandam s& descarcati aplicatia Wallbox pe
smartphone si sa va creati un cont myWallbox pentru a gestiona incarcatorul
de la distantd. Aplicatia Wallbox este disponibild in PlayStore si AppStore.

wallbox Pentru a descérca aplicatia Wallbox, scanati codul QR.

2 Download on the GETITON
@& App Store P> Google Play

o e nD

O

2.Crearea unui  cont myWallbox/
Conectarea

Daca sunteti deja utilizator inregistrat, utilizati adresa
de e-mail si parola pentru a va conecta la aplicatie.

FORGOT PASSWORD?

Pentru prima utilizare, aveti nevoie de un cont pentru
a accesa aplicatia Wallbox. Faceti clic pe butonul
Jnregistrare’ pentru a va putea completa detaliile
personale In formularul de Inregistrare. Pe ecran va
aparea o fereastra pop-up de confirmare.




Aplicatia Wallbox mywallbox

Helo, Weicome to myWallbox!

Veti primi un e-mail In inbox pentru a va confirma

CONFIRM

MAIN FEATURES

contul. Tn cazul in care nu vedeti e-mailul in inbox,

verificati folderul spam.

THANK YOU!

Dupa ce accesati e-mailul, faceti clic pe butonul

We have sent you an email to
confirm your account.

,Confirmare” pentru a incepe utilizarea contului.

Adaugarea primului incarcator

ENTER YOUR INFORMATION

Daca nu aveti inca un incarcator asociat contului

SERIAL NUMBER

23508 dvs., faceti clic pe ,Am deja un Incarcator” pentru a
umﬂ(ﬂumqusmzmmcmw NUMBER) adéuga un Tnoércétor |a COﬂt,
Adaugatiincarcatorul facand clic pe butonul ,+" de
pe pagina principala si introducand codul SN, UID,
tara si statul/r egiunea incarcatorului
o 4 Lista cu incarcatoare
WELEHMEWRLLBOX In acest ecran veti gasi urmatoarele informatii despre incarcator:

Enjoy the best charging experence.

e Nume incarcator: in mod implicit, este afisat numadrul de serie al
incarcatorului. Totusi, puteti sa 1l editati.

e Tip conexiune actuald: Conexiunea Bluetooth este afisatd numai atunci
cand Tncarcatorul este pornit siin apropiere.

e Stare incarcator Daca este gri, incarcatorul nu poate fi accesat, in mod

PULSAR SN7418

normal este verde.

AVAILABLE




Aplicatia Wallbox

5. Sincronizarea cu incarcatorul

Atunci cand va conectati la un Incarcator, sesiunile de incarcare sunt
sincronizate cu platforma cloud myWallbox prin aplicatie. Se afiseaza
procentul de sesiuni sincronizate.

/ \ 6 Gestionarea incarcatorului

Acest ecran este afisat atunci cand sunteti conectat(a)
la incarcator. Comenzile din jumédtatea superioard a
ecranului va permit sa realizati urmatoarele operatiuni:

e Selectarea curentului de incdrcare cu ajutorul rotii.

e Blocarea/deblocarea incarcatorului.

. Tncarcatorul este blocat, apasati pentru a debloca.
3 51?.6 @ Incarcatorul este blocat, apdsati pentru a debloca.

T ": « Intreruperea/reluarea incarcarii.
STHCHROMITING

° Incércarea este Intreruptd, apasati pentru a incepe
incarcarea.

m Se Incarca, apasati pentru a intrerupe

e Accesarea meniului de configurare a
Tncarcatorului.

Pulsar SNT418 e Programarea unei sesiuni de incarcare.

THILE MONTH

000 000w 0.0

il VEW ETATESTICS




Aplicatia Wallbox

0 —
I v
CHOOSE TIME

000006006
e

30

AM
START

O

STATISTICI

Jumadtatea inferioara a ecranului, sub programari,

prezinta un rezumat al statisticilor de incarcare ale
luniiin curs.

Céand accesati ecranul cu statistici, sesiunile afisate
sunt din luna in curs. Ecranul poate fi impartit in doua
parti:

Data filtrdrii sesiunii: Puteti selecta orice interval de
date si afisa sesiunile dintre aceste date.

Afisarea datelor referitoare la filtru: Atunci cand
afisati datele, le puteti vedea In doud moduri: modul
diagrame si modul lista.

e Mod diagrame: Acest mod afiseaza datele In
functie de energie sau de timpul de incarcare.

Mod listd: Acest mod prezinta o listd a tuturor
sesiunilor dintre datele selectate.

PROGRAMARI

Jumdtatea inferioara a ecranului indica programarile
planificate. Pentru a edita sau a sterge o programare,
atingeti cele trei puncte verticale din partea dreaptd a
programarii.

Pentru a seta o noua programare, atingeti butonul
ceasului. Va apdrea urmatorul meniu.

Selectati ora de INCEPUT si de SFARSIT a
programarii, precum si zilele saptamanii, dupa

cum doriti. Retineti ca 'n mod implicit toate zilele
saptamanii vor fi active in fundal albastru.

La sfarsit, atingeti ACCEPTARE pentru a incepe
incarcarea.

J

—
( enerey )
18 -

11.20kWh  21h 22m  0.40€

0.56¢

o075€
0.25¢
084¢

22:30 os1e

2 onizow  oase

11.20kWh  21h 22m  0.40€




Aplicatia Wallbox

7.Configurare
In butonul de configurare a incarcatorului,
veti gasi optiunile de configurare active
ale incarcatorului:

INFORMATII DESPRE
INCARCATOR

CONECTIVITATE

OPTIUNI AVANSATE

ACTUALIZARE FIRMWARE
(DACA ESTE DISPONIBIL)

POWER SHARING

POWER BOOST

OPTIUNI DE INSTALARE

CHARGER INFO

e
Pulsar SN7418 &

7418
SERIAL NUMBER
364

CHARGER VERSION

20

MAX, CURRENT PER PHASE

SAVE

INFORMATII DESPRE INCARCATOR
Prezinta informatii referitoare la incércator.
e Nume: Faceti clic pentru a edita.

e Numar de serie

e \ersiune incarcator

e Curent max. pe faza

e Limitare reglabild a curentului

Dupa fiecare modificare din aceasta
sectiune, faceti clic pe ,Salvare” pentru a

va asigura ca modificarile sunt salvate.




Aplicatia Wallbox

CONECTIVITATE / . \

Pulsar Plus are 0 metoda suplimentard de conectare:

o Wi-Fi

O )

- . T WIF

Conexiunea Wi-Fi a Incarcatorului poate fi activatd sau
< @ dezactivata. Dupa ce este activatd, va apdrea lista de retele
disponibile. Atunci cand faceti clic pe una dintre acestea, va

o veti conecta la retea sau, daca este protejatd, vi se va cere sa
introduceti parola.
WIFI @ Pentru a afla informatii despre retea dupa conectare, faceti
CONNECTED T clic pe pictogramé.@
Wallbox avo
CHOOSE NETWORK

:
T B F B B B
4

CYBER_ABCs

O




Aplicatia Wallbox

OPTIUNI AVANSATE

Din meniul optiuni avansate puteti schimba
costul cu energia pentru incarcator pentru
a realiza un cost estimativ al sesiunilor
sale. De asemenea, din acest ecran, puteti e
. - X ACTIVATED « )
realiza o restabilire de sistem pentru
INSTALLATION OPTIONS incarcator. T i
PROTECTION BY AUTOLOCK
TNAT 0.0000002€
OPTIUNI DE INSTALARE
© e Optiunile de instalare a incarcatorului ot
disponibile in acest ecran includ: O
e Deconectarea ncdrcatorului de la
contul utilizatorului.

POWER SHARING

Daca Incarcatorul va face parte dintr-o infrastructura Power Sharing Smart, asigurati-va ca dispuneti de
instructiunile necesare pentru a realiza aceasta instalare. Dacd aveti neclaritati, contactati agentul de
vanzari.

POWER BOOST

Daca incarcatorul va face parte dintr-o infrastructura Power Boost, asigurati-va ca dispuneti de
instructiunile necesare pentru a realiza aceasta instalare. Dacd aveti neclaritati, contactati agentul de

vanzari.




Aplicatia Wallbox

ACTUALIZARE FIRMWARE

Firmware-ul Incarcatorului poate

fi actualizat pentru a Incorpora noi
functii si imbunatatiri. Atunci cand este
disponibild o actualizare de firmware,
se va afisa o notificare in aplicatie.
Selectati notificarea pop-up pentru

a porni procesul de actualizare de
firmware si urmati pasii.

ATTENTION! e ee CHARGER HAS

BEEN UPDATED

Do not unplug th charger during FIRMWARE UPDATE
the update process. IN PROGRESS

. o JL O )

Retineti ca functia de actualizare de firmware necesita conectarea incarcatorului la internet. La sfarsitul
procesului este afisat un mesaj de confirmare.

8. Editarea profilului

In aceastd sectiune puteti edita informatiile contului myWallbox. Editati datele cu caracter personal,
schimbati parola contului myWallbox sau moneda pe care doriti sa o utilizati.

De asemenea, puteti adduga o fotografie la profilul myWallbox.

WALLBOX ACCOUNT

Sant Andreu de la Barca

oURTRY
° CHANGE PASSWORD SPAIN v

URRENGY
EUR v
OMMANGER PIN

1234




Portalul myWallbox

Prima accesare a portalului myWallbox.  Adresa URL: https://my.wallbox.com/login

© myWallbox Portal

NOTA:

Daca ati creat deja un
cont folosind aplicatia
Wallbox, utilizati acelasi
nume de utilizator si

: aceeasi parold atunci
cand accesati site-ul.
In caz contrar, creati un

cont nou prin intermediul
site-ulul.

Crearea unui cont myWallbox

Faceti clic pe butonul de inregistrare. Va aparea o fereastra pop-up de
Inreqistrare

© myWallbox Portal

Completati informatiile
cu caracter personal si

REGISTER

continuati.

Juan

juangomez@gmail.com

CONTINUE




Portalul myWallbox

Va aparea o fereastra pop-up de confirmare.

© myWallbox Portal

THANK YOU!

wallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

Apoi veti primi un e-mail
n inbox pentru a va
confirma contul.

Tn cazul in care nu vedeti
e-mailul In inbox, verificati
folderul spam.

Dupa ce accesati e-mailul,
faceti clic pe butonul
,Confirmare” pentru a
Tncepe utilizarea contului.

Ws have raceived your access request and you just have to confirm it

Being in a group will allow you to aceess your Wallbox chargers for hybrid and electric

cars,

MAIN FEATURES




Portalul myWallbox

Dupd crearea contului, veti face parte dintr-un grup in care sunteti super-administrator. Atunci cand alti
utilizatori va invita sa va alaturati grupurilor din care fac parte, nu veti avea functia de super-administrator.
Veti fi doar administrator sau utilizator, in functie de specificatiile invitatiei la grup.

Accesul la site

CONECTARE

Dupd confirmarea contului, trebuie doar sa va conectati pe site-ul myWallbox.

O myWalbox Portal
Veti fi redirectionat(a)
catre pagina principala
[ ] myWallbox.

\ 4

wallbox

USER

test@wallbox.com

PASSWORD

PAROLA UITATA

Daca nu va amintiti parola, faceti clic pe linkul ,Ati uitat parola?’, sub formularul
de conectare.

Introduceti adresa de e-mail In formular si continuati.

© mywallbox Portal

Va aparea o fereastra
pop-up de confirmare.




Portalul myWallbox

Apoi veti primi un e-mail cu instructiunile de creare a unei noi parole. In cazul in care nu vedeti e-mailul in

inbox, verificati folderul spam.

fyoudid

Dupa ce accesati e-mailul,
faceti clic pe butonul

,restabilire parold” pentru a
ncepe utilizarea contului.

NEW PASSWORD

Dupé ce faceti clic pe acest
link, veti fi redirectionat(a) din
nou catre site siva aparea
fereastra pop-up pentru
restabilirea parolel.

Introduceti de doua ori parola

noua in formular si continuati.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

Apare o fereastrd pop-up de
confirmare. Acum va puteti
conecta cu noua parola.




Portalul myWallbox

Prima accesare

Dupa ce va conectati pe site-ul myWallbox, veti fi redirectionat(d) catre pagina principald mywallbox care
afiseaza lista tuturor incarcatoarelor asociate contului dumneavoastra.

INFORMATII DESPRE INCARCATOR

Dupa ce Incarcatorul este conectat la cont, veti putea verifica informatiile actuale despre incarcator din
contul de utilizator myWallbox.

PULSAR PLUS

Informatiile afisate includ:
Stare blocare: In galben, incarcatorul este blocat. In verde, incarcatorul este deblocat.
Imagine incarcator.

Denumirea incarcatorului/numarul de serie al incdrcatorului. La inceput, este afisat numarul de serie al
Tncdrcatorului. Dar, puteti modifica denumirea in sectiunea de detalii a incarcatorului, dupd care va apdrea
noua denumire.

Tipul conexiunii curente la internet. Apare o pictograma care arata conexiunea de la prima conectare a
Incarcatorului la internet (fnainte de prima conectare nu exista nicio pictograma). Tipurile de conexiuni
afisate includ: Wi-Fi Conexiunea Bluetooth nu este afisata aici.

Stare Incarcator

e Offline

e Gata e Incarcare

e Power Sharing: Master neconfigurat e Starea nu este disponibila

o Conectat: Se asteaptd urmatoarea programare e Blocat, nu se incarcd

¢ Conectat: Intrerupt de cé&tre utilizator e Seasteaptd ca incarcatorul sa se deblocheze

. o pentru a incarca
e (Conectat: Se asteapta soliciarea masinii

o _ e Conectat:in coada dupa Power Boost
e Conectat: sfarsitul programului
e [Lroare
Cand incarcatorul este conectat: Informatii privind incarcarea actuala.

Pentru un incarcator deconectat: Data ultimei conectari/sincronizari.

Daca faceti clic pe elementul de informatii, sunteti redirectionat(d) catre pagina cu detalii ale incarcatorului.




myWallbox Portal

Statistics

Puteti accesa statisticile din meniul principal din partea sténga a site-ului mywallbox.

© mywatbax Portt

Monthly summary

(@8 ®) P (®) 981NN () AN
O «~ @

*~ @

Energy (kwh)

Sessions

Start time * Charging time Energy Group

* Charging time

Vizualizati sesiunile de
la toate incarcatoarele la
care sunteti conectat(a) in
xv @ mumiom ~@) ronmion prezent.
®O®

Filtrele disponibile pentru sesiuni includ:

in functie de grup: filtrarea in functie de diferitele grupuri asociate utilizatorul dvs.
in functie de utilizator filtrarea in functie de utilizatorii din grupurile dvs.

In functie de incarcator: filtrarea in functie de Incarcatoarele din grupurile dvs.

in functie de data de incepere si de sfarsit: selectati datele de incepere si de

sfarsit pe care doriti sa le vedeti.

4 N
@ John Doe w

|i| Generate report

Puteti oricand sa generati un raport Excel facand clic pe

,Generare raport”.




Portalul myWallbox

Utilizatori

Gestionati utilizatorii care au acces la incarcatoare.

@®® |==

ADAUGAREA UNUI UTILIZATOR IN GRUP

Adaugati un utilizator nou/existent in grup pentru a-i oferi acces la incarcatoare.

Completati informatiile utilizatorului si setati permisiunile
ca utilizator sau ca administrator.

Utilizator: 1i oferiti acces la ncarcatoarele selectate de pe
lista de incarcare de mai jos.

Administrator: [i oferiti acces la toate Incarcatoarele din
grupul dvs. sifi permiteti sa gestioneze incarcatoarele si

utilizatorii.
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Dupa trimiterea invitatiel, va aparea Apoi, utilizatorul invitat apare automat in lista cu utilizatori

o fereastra pop-up de confirmare, ce (in cazul in care nu apare, relmprospétati pagina).
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INFORMATII UTILIZATOR

Dupd ce este conectat la grup, utilizatorul poate vizualiza informatiile principale din lista cu utilizatori.

nl John Doa |chndoe@gmal com ; 9 [l 04/05/2018

Informatiile pe care le prezinta acest element sunt:
Numele de utilizator si numele de familie.
E-mailul utilizatorului.

Tipul de utilizator: :* Super-administrator
:ﬁ Administrator
; Utilizator

Numarul sesiunilor: Numarul de sesiuni realizate de utilizator.

Data inregistrarii.

Butonul Stergere. Stergeti utilizatorul din grupul curent (nu sterge contul de utilizator). Nu este intotdeauna
disponibil.
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DETALII UTILIZATOR

Accesati detaliile contului de utilizator facand clic pe utilizator din lista cu utilizatori.

© myWallbox Fortsl
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De aici veti putea:
e Sd obtineti informatiile principale ale utilizatorului.

e 3S& modificati valoarea RFID (se aplicd numai pentru modelele Wallbox Commander 2 si Copper).

e S4d obtineti lista cu Incdrcatoare alocate/nealocate utilizatorului din grup, sa alocati/dezalocati
Incarcatoare de la/cdtre utilizator.

Informatii utilizator

Puteti vedea informatiile despre utilizator, dar nu le puteti modifica, cu exceptia valorii RFID.

Lista cu incarcatoare

Lista cu Incarcatoare din grupurile utilizatorilor. Aceasta listd include functionalitatea de a sti ce
incarcatoare sunt disponibile pentru utilizator si alocarea/dezalocarea incarcatoarele de la utilizator.

4 N

Grupos

Semnificatia culorilor:

Alocarea Incarcatorului nu poate fi modificata
deoarece este un utilizator administrator.

e = Empresa

N137

(. Utilizatorul este alocat incdrcatorului. Daca faceti clic
pe comutator, utilizatorul nu este alocat.

Copper 12

Pulsar SN138

Utilizatorul nu este alocat incadrcatorului. Dacd
faceti clic pe comutator, utilizatorul este alocat
Y, ncarcatorului.

T LI T L)
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Meniu cont utilizator

In partea din dreapta sus a ecranului puteti accesa configuratia utilizatorului.
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Aici veti putea modifica configuratia utilizatorului.

© miWallooc Foral

L= ‘ . o OO |




Intretinerea
Luati cateva masuri de precautie pentru a asigura Intretinerea corecta:

e Nu exista piese in Wallbox a caror intretinere sa trebuiasca asigurata de catre utilizator. Doar un
electrician calificat poate deschide si modifica Wallbox.

e Retinetica trebuie sa va asigurati ca sursa de alimentare este oprita Tnainte de a Incepe curdtarea
incarcatorului.

e Dacd doriti sa curatati incarcatorul Wallbox, va recomandam sa utilizati o carpa moale, uscata
sau umeda. Nu folositi un spray sau un flux de apa direct pentru a curdta incarcatorul Wallbox.

e Este obligatoriu sa utilizati elementul sau suportul de protectie furnizat ca accesoriu, pentru a
proteja conectorul Tmpotriva caderii, murdariei si altor elemente meteorologice.

Depanarea
ASPECTE GENERALE

Incarcatorul nu porneste

Acest lucru ar putea insemna ca nu ajunge curent in Wallbox. Este posibil ca intrerupdtorul de circuit sa
fie oprit sau sd se fi decuplat. Verificati intrerupatorul de circuit si asigurati-va ca functioneaza. Apasati
butonul de testare de pe intrerupatorul de circuit — ar trebui sa se deconecteze singur.

Sesiunea de Incdrcare nu a Inceput
Acest lucru poate fi cauzat din urmatoarele motive:
e Vehiculul este programat sa incarce mai tarziu.
e \ehiculul este complet incarcat.
e \ehiculul poate avea o eroare, verificati vehiculul.
e [isa deincarcare nu este conectata corect, reconectati fisa.
e Fisa deincdrcare poate fi murdara sau deterioratd, asigurati-va ca este in stare buna.

e Sesiunea de incarcare a fost programatd atunci cand pompa EV era conectatd
la  masing, astfel incat sesiunea de incdrcare nu a fost luatd 1n considerare.
Stergeti incdrcarea programata si asigurati-va ca pompa EV nu este conectata la
masina. Apoi, sincronizati aplicatia in Wallbox si programati sesiunea de incarcare.

Venhiculul nu s-a Incarcat complet, timpul de incarcare este mai mare decat in mod obisnuit sau vehiculul
se Incarca doar la o putere scazuta

Atunci cand sesiunea de Incarcare a vehiculului este aproape completd, viteza de incarcare incepe sa
cada.

Pe de alta parte, daca incarcatorul sau vehiculul detecteaza o temperatura prea ridicata, puterea de
Incarcare este redusa din motive de siguranta.




De asemenea, este posibil sa fie nevoie sa actualizati firmware-ul incarcatorului. Accesati aplicatia
Wallbox, selectati Setéri si verificati daca, in partea de jos, exista o fereastra pop-up care indica ,Sunt
disponibile actualizari pentru acest incarcator”. Daca da, selectati si actualizati firmware-ul incarcatorului.

Daca vehiculul se incarca doar la o putere scazuta si nu s-a incdrcat niciodata la o putere mai mare,
verificati Tmpreuna cu instalatorul, astfel incat acesta s& poata verifica selectorul actual din interiorul
incarcatorului Wallbox.

Cablul de Incdrcare nu se deconecteaza de la vehicul

Vehiculul nu a Incheiat sesiunea de Incércare. Incheiati sesiunea de incarcare din vehicul inainte de a
scoate cablul de incarcare. Verificati ghidul de utilizare al vehiculului pentru a afla cum sa procedat],
deoarece fiecare vehicul are cerinte diferite.

Conectivitate

Aplicatia Wallbox nu se conecteaza la incarcator

Asigurati-va ca functia Bluetooth este activata pe smartphone sau pe tableta.
Intervalul BLE este mai mic de 10 metri — incadrati-va in intervalul respectiv.
Opriti si porniti Bluetooth-ul telefonului siincercati sa va conectati din nou.
Inchideti aplicatia Wallbox si deschideti-o din nou.

Verificati daca este descarcata cea mai recentd versiune a aplicatiei pe telefon. Cel mai simplu mod de a
face acest lucru este sa dezinstalati aplicatia Wallbox si sa o reinstalati.

Daca utilizati functia Bluetooth cu multe alte dispozitive, uneori semnalele se intersecteaza si nu pot
comunica Intotdeauna. In acest caz, porniti si opriti functia Bluetooth si incercati s& va conectati din nou la
incarcator.

Nu existd o acoperire Wi-Fi In zona in care este instalat incarcatorul
Daca nu este posibild instalarea incarcatorului intr-o altd zona, solutia ar putea fi un prelungitor Wi-Fi.
Incarcatorul poate fi conectat la internet si cu un cablu Ethernet.

Poate fi achizitionat un plan de abonare numit ,Wallbox Always Connected” de la echipa noastra de vanzari,
astfel incat sa aveti intotdeauna incarcatorul conectat la internet.

Exista acoperire Wi-Fi, dar exista probleme de conexiune
Verificati daca reteaua Wi-Fi si internetul functioneaza corect.

¢ Tncercati sa conectati un alt dispozitiv si verificati daca reteaua este activa si poate fi conectats
la internet.

e Reporniti routerul si verificati conexiunile.

e Deschideti porturile routerului. Pentru a conecta incarcatorul, urmatoarele porturi trebuie s& fie
deschise:
TCP 80 — utilizat pentru transferul de date

e UDP 123 — utilizat pentru sincronizarea orei

e (Conectati-va folosind o alta retea Wi-Fi.




Daca nu aveti disponibila o altd retea Wi-Fi, puteti crea o retea Wi-Fi cu datele telefonului mobil folosind un
hotspot Wi-Fi. Mai jos sunt prezentate instructiunile referitoare la modul n care puteti face acest lucru cu
ajutorul telefonului:

iPhone (i0S 13): Android (10):
1. Setar 1. Setéari
2. Date mobile 2. Retea si setari
3. Hotspot personal 3. Hotspot si tethering
4. Din incarcator, selectati hotspotul pe 4. Hotspot Wi-Fi
care |-ati creat cu dispozitivul iPhone 5. Selectare ON

6. Din incarcator, selectati hotspotul pe
care |-ati creat cu telefonul Android.

Sfat: Comutarea la hotspot pentru prima data completeaza setérile implicite, cum ar fi numele de retea si
parola.

Conectati Wallbox la aceasta noua retea Wi-Fi.

Deconectari retea Wi-Fi

Daca incarcatorul si-a pierdut conexiunea Wi-Fi, reporniti incarcatorul Wallbox si acesta se va reconecta
automat.

Verificati modemul Wi-Fi si asigurati-va ca functioneaza corespunzator.

Mesaje de avertizare

Sursa de alimentare este verificatd in mod constant de Wallbox pentru a asigura functionarea in siguranta.
Daca unul dintre parametri se afla in afara intervalului de operare corect, Wallbox nu va va permite sa
incdrcati vehiculul siva va arata un mesaj de avertizare pe ecran:

Indisponibilitatea statiei de incarcare:
e Opriti Intrerupdtorul de circuit si asteptati cateva secunde Tnainte de a-I reporni

e Dacd acest lucru nu functioneazd, consultati-va cu instalatorul pentru a va asigura ca selectorul
actual nu este In pozitia 0, 8 sau 9.

Nu exista alimentare la statia de incarcare:

e Deconectati cablul de incdrcare de la vehicul. Apoi opriti intrerupdtorul de circuit, asteptati 10
secunde si reporniti intrerupatorul de circuit. Reconectati cablul de incarcare la vehicul.




JURNALE DE INCARCARE

Jurnalele de incarcare nu sunt afisate pe site-ul myWallbox sau in aplicatia Wallbox

Pentru ca statisticile de incdrcare sa fie afisate in aplicatia sau pe portalul myWallbox, incarcatorul trebuie

sa fie conectat la internet. Verificati mai intai conexiunea la internet.

Daca statisticile de incarcare nu sunt afisate, puteti face urmatoarele:

1. Verificati cea mai recenta versiune de firmware din incarcator si asigurati-va ca acesta este

o actualizat.

Stergeti aplicatia Wallbox din telefon, descarcati-o din nou, conectati-va la incarcator folosind functia

Bluetooth si lasati dispozitivul sa se sincronizeze cu telefonul. Acest lucru va permite incarcatorului

3

sa trimita statisticile utilizand functia Bluetooth in loc de internet.

Resetati sistemul incarcatorului. In aplicatia Wallbox, accesati: Setari > Optiuni avansate > Repornire.

Service

Aveti nevoie de asistentd suplimentara? Ne puteti contacta

Belgie/Belgique France Norge Schweiz/Suisse
+32 28082353 +33 186260541 +47 51742000 +41 435084675
Danmark Italia Portugal Sverige

+45 89870290 +39 694804494 +351 308809158 +46 852503203

Deutschland
+49 303 11 99629

Espafia
+34 930181668

service@wallbox.com

Nederland
+31 202410845

Osterreich
+43 720882116

United Kingdom
+44 203318 3779

www.wallbox.com




