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ecoLINE PRO
QUICK GUIDE FOR INSTALLERS

Dear Customer!

Thank you for choosing our product. The full Installation
and Application Manual is available on our website at:
https://tell.hu/en/products/gprs-communicators/ecoline-pro

DEVICE MODELS:

The ecoLINE PRO is available with European 2G, 3G or 4G, or international
3GA or 4GA modems, as a different model each.

-> Chapter 1.2 of the Installation and Application Manual.

PUTTING INTO OPERATION:

1. The device requires a SIM card with available mobile Internet service.

2. If you want to lock the SIM card with a PIN code, you will have to provide the
PIN code in the device settings. Otherwise, disable PIN code request on the
SIM card.

3. Remove the SIM card bay cover of the device and install the SIM card.

4. Check the installation environment for avoiding weak signal and other
problems (strong electromagnetic disturbances, high humidity).

Connect the antenna.

Do the wiring according to the wiring diagram.

Connect the device to the power supply (12-24V DC, @ min. 500mA).

NOo O


https://tell.hu/en/products/gprs-communicators/ecoline-pro

EN T bl

DEVICE WIRING:

The ecoLINE PRO has four contact inputs and one relay output, which can be
configured in the programming software for the task at hand.

Attention! Do NOT connect the connector of the antenna directly or
indirectly to the protective ground, because this may damage the device!

Attention! Do NOT use the COM terminal for powering up the module,
because this can lead to damaging the components!

Inputs:

The NO or NC dry contacts should be connected between the selected input and
the COM terminal.

Outputs:

The OUT output provides a normally open (NO) dry relay contact as the default
state, and a closed contact when controlled. The output supports a load of
1A@24V DC.

The LINE terminals provide a simulated phone line output, which should be
connected to the (RING - TIP) phone line input of the alarm system capable for
reporting over a landline.

Attention! Do NOT connect the terminals of the device directly or indirectly
to the protective ground, because this may damage the device!

Transparent serial port:

The ecoLINE PRO has a transparent serial port, which is suitable for
bidirectional transparent data transfer over the Internet. The wiring needed for
this function differs on a case to case basis, and it highly depends on the
connected device, and the need for a logic level converter.

For more information on this process, please refer to the ecoLINE PRO
Installation and Application Manual.
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Connecting the ecoLINE PRO to an alarm system:
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ALARM CONTROL PANEL

LED INDICATOR SIGNALS:

EN

Slowly flashing green

Normal operation,
connected to the mobile network.

Flashing red

The mobile service is unavailable,

or system startup/restart is in progress.

Permanent red

SIM card error.

-> Chapter 2 of the Installation and Application Manual.
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PROGRAMMING SOFTWARE:

The latest version of the programming software is available on the
manufacturer’s website.

Permission levels:

The ecoLINE PRO uses two different user levels. The superadmin authorization
level used during the installation has full access to all settings of the device.
Default superadmin password: 1234

For more information on the permission levels, please refer to the ecoLINE PRO
Installation and Application Manual.

Attention! Itis highly recommended that you change the default passwords
after the first login. You can do this using the buttons available in the
Connection type menu.

Connecting via USB ‘P:

Launch the ecoLINE PRO programming software.
Power up the device and then connect it to the computer using a USB A-B
cable.

Select the USB ‘P option in the Connection type menu.
Enter the connection password (default password: 1234), and then click on

the Connect fa button.

- After a successful authentication, the program will read the settings stored in
the device automatically. However, you can also read the settings manually

anytime, by clicking on the “Read” =% button in any submenu under the
“‘Device settings” menu group.
- Configure the settings as needed, and then write the changed settings into the

device by clicking on the Write % button.

APN, PIN code, and Cloud:

In order to use the device, the APN needs to be configured in the SIM section in
the General device settings menu. If you want to lock the SIM card with
a PIN code, then enter the PIN code of the SIM card in the SIM section and
enable PIN code request on the SIM card.

If you want to use the device with the mobile application, or you want to access
it remotely with the programming software over cloud connection, then enable
the Cloud usage option in the Functions and permissions menu.
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The mobile app and remote access work through cloud service. In case of using
a SIM card that uses a private APN, accessing the cloud server IP address in
the given APN must be specifically enabled at the mobile service provider.
The cloud availabilities are the following:

Server address: 52.30.109.179 Server port: 2020

If the Cloud usage option is enabled, the device can be accessed anytime over
the cloud. Otherwise, it will only connect to the cloud upon request sent by SMS
to the phone number of the SIM card installed in the device:

device password,connect
(e.g. 1234,connect)

The device will send a confirmation by SMS immediately when it starts
connecting, and one another, as soon as it successfully connects to the cloud.
The message will contain the server availabilities and the Device ID.

Registering the device identifier:

The device can be identified and accessed remotely based on. its unique device
identifier. You can read and copy the device ID to clipboard in the Status
monitoring menu.

You can store the device availabilities (name, device identifier, comments) using

the Add new [% button in the Device register menu, which will help you later,
when you want to access the device remotely.

Remote access O:

- Launch the ecoLINE PRO programming software.

- Click on the Connection type menu and select the Cloud < option.

- If you have already registered the availabilities of the device in the Device
register menu, select the device you want to connect to in the Device name
drop-down menu. Otherwise, enter the Device ID of the given device.

- Enter the Device password.

- If the cloud usage has not been enabled in the device settings, send the SMS
with the command for connecting to the cloud (please see above). Otherwise,
you can skip this step.

- Click on the Connect - button.

For further connection options, please refer to the eCOLINE PRO Installation and
Application Manual.

-> Chapter 3, 4.2.1 and 4.2.5 of the Installation and Application Manual.
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CONFIGURING THE DEVICE:

Built-in help:

Some settings options in the software have an additional icon: or (!

By holding the mouse pointer on the icon, a tooltip will be shown with information

about the given option. Options with the /I icon require expertise and special
attention!

Configuring notifications and remote monitoring:

You can configure the availabilities of up to 2 CMS receivers (primary and
secondary) in the General settings menu. In addition to typing the name, you
also need to set the protocol you want to use, the receiver’s |IP address and port
number, and the supervision message sending interval, and the SIA user
account ID, in case of using the SIA DCO09 protocol.

In case of using the mobile application, the device can send notifications to users
via Push message about events reported by the connected alarm system.
You can enable or disable Push notification categories in the Mobile devices
menu. In the mobile application, users can enable separately message
categories they want to receive, from the ones enabled for use in the
programming software. When receiving a Push notification, the message will
contain the standard event name associated with the given Contact ID message
sent by the alarm system.

Configuring the inputs:

You can use the contact inputs IN1 to IN4 to send custom reports to CMS
(Central Monitoring Station) and/or to users via Push message. The text of Push
messages can be configured for each input separately in the mobile application.
A report will be sent when a contact input is triggered. You can configure the
inputs and enable or disable reporting to CMS in the Inputs menu, while
notification via Push message you can enable or disable in the Mobile devices
menu.

Configuring the output:

You can use the OUT output on the device to arm and disarm a partition in the
connected alarm system, using the mobile application. You can configure the
output in the Outputs menu in the programming software.

For more information, please refer to chapter 6 in the ecoLINE PRO Installation
and Application Manual.

-> Chapter 4.2.1, 4.2.2, and 4.2.3 of the Installation and Application Manual.
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REGISTERING THE MOBILE APPLICATION:

The device works with the ecoLINE PRO mobile application available on Android
and iOS platform.

4 ™ { N\

# Available on the

\ GETIT ON
b" Google Play} [ [ ¢ App Store J

System requirements:
= Minimum Android version: 4.2
= Minimum iOS version: 8

Before registering the mobile application:
Open the Mobile devices menu in the programming software, and:

= Configure the Mobile app registration password.

= Enable the Push notification categories which you want to allow the users
to use, and disable the ones you want to forbid.

= Make sure that the Cloud usage option is enabled in the Functions and
permissions menu.

Registering the mobile application:

= After installing and opening the mobile app, scan the QR code found in the
Mobile devices menu, in the programming software.

= Enter a chosen Username (this identifies the user in the ecoLINE PRO).

» Enter the mobile app registration Password configured earlier in the
Mobile devices menu, in the programming software.

» Enter a chosen Device name (this identifies the ecoLINE PRO device in the
mobile app).
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KEY FUNCTIONS OF THE MOBILE APPLICATION:

» Receive Push messages.

» Show the ecoLINE PRO device status information (online/offline status,
mobile signal and power supply level, firmware version, input and output
status).

» Show Push natification logs.

= Show event logs.

= Remote control of the device output.
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A SAFETY INSTRUCTIONS

For your safety, please read carefully and follow the instructions below!
Failure to observe safety instructions may be a threat to you and your
environment!

TELL’s product (hereinafter referred to as ,,device”) has a built-in mobile
communication modem. Depending on the product variant, the built-in
modem is capable of 2G, 3G or 4G mobile communication.

The 2G modem can use the following frequency bands:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

The 3G modem can use the following frequency bands:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @GSM/GPRS

The 3GA modem can use the following frequency bands:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

The 4G modem can use the following frequency bands:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/BS@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

The 4GA modem can use the following frequency bands:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e DO NOT USE the device in an environment where radio frequency radiation
can cause a risk and may interfere with other devices that may cause
undesired operation - such as medical devices!

e DO NOT USE the device if there is a risk of high humidity, hazardous
chemicals or other physical impact!

e DO NOT USE the device beyond the specified operating temperature range!
e DO NOT MOUNT the device in a hazardous environment!

e DO NOT INSTALL/WIRE the device under voltage. For easy disconnection,
the device’s power adapter or power supply should be easily accessible!
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ALWAYS DISCONNECT the power supply before starting to mount the
device!

ALWAYS DISCONNECT the device’s power supply before inserting,
removing or replacing the SIM card!

TO SWITCH OFF the device, disconnect all power sources, including the
power supply and USB!

The computer connected to the device must always be connected to the
protective ground!

DO NOT USE a computer to program the device that is not connected to the
protective ground. To avoid a ground loop, the power supply of the computer
and the device must use the same grounding!

DO NOT ATTEMPT to repair the device. Only qualified personnel is allowed
to repair the device!

PROVIDE APPROPRIATE POWER SOURCE for the device. The device
operates safely and properly only with a power supply which meets even the
maximal requirements specified in the user's manual. You can find the exact
data in the user’'s manual and on the http://tell.hu website as well.

DO NOT USE the device with a power supply that does not meet the MSZ
EN 60950-1 standard!

DO NOT REVERSE THE POLARITY of the power supply! Wire the power
supply always according to the polarity indicated on the device!

DO NOT CONNECT the antenna connector to the protective ground! Do not
connect the metallic parts of the antenna connector or the device’s terminals
directly or indirectly to the protective ground, because this may damage the
device!

ATTENTION! The product is provided with built-in automatic power
disconnection (Under Voltage Lock Out) function. The device will turn off
automatically when the supply voltage drops under a critical level.
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ecoLINE PRO o ] ] o
GYORSTELEPITESI UTMUTATO TELEPITOKNEK

Tisztelt Vasarlonk!

Koszonjuk, hogy megvasarolta termékinket! A teljes Telepitési
és Alkalmazasi Utmutato letolthet6 a gyarté weboldalaral:
https://tell. hu/hu/termekek/gprs-kommunikatorok/ecoline-pro

TERMEKVALTOZATOK:

Az ecoLINE PRO elérhetd eurdpai 2G, 3G, vagy 4G modemmel szerelt
valtozatban, valamint nemzetkozi 3GA vagy 4GA modemes valtozatban.

-> Telepitési és Alkalmazasi Utmutato 1.2 fejezet.

UZEMBE HELYEZES:

1. A modul mobilinternet-szolgaltatassal rendelkezé SIM-kartyat igényel!

2. Ha szeretné a SIM-kartyat PIN-kdéddal biztositani, meg kell majd adnia
a PIN-kodot a modul beallitasaiban. Ellenkez6 esetben tiltsa le a kartyan
a PIN-kdéd-kérést.

3. Tavolitsa el a modul nyilasanak fedelét és helyezze be a SIM-kartyat!

4. Ellenbrizze a telepitési kornyezetet gyenge térer6 és egyéb problémak
elkerulése érdekében (erds elektromagneses zavarok, magas paratartalom)!
Csatlakoztassa az antennat!

Végezze el a modul bekotéseét a bekotési abranak megfeleléen!
Csatlakoztassa a modult tapfeszultséghez (12-24V DC, min. 500mA)!

NOo O
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HU ecoLINE PRO Gyorstelepitési Utmutato

A MODUL BEKOTESE:

Az ecoLINE PRO négy kontaktusbemenettel és egy relés kimenettel
rendelkezik, amelyek a programozdészoftverrel konfiguralhatok az aktualis
feladatnak megfelel6en.

Figyelem! Az antenna csatlakozdjat se koézvetleniil, se kézvetve NE
csatlakoztassa védoféldh6z, mert ez a modul meghibasodasat okozhatja!

Figyelem! A COM terminalt NE hasznalja a modul megtaplalasara, mert ez
a modul meghibasodasat okozhatja!

Bemenetek:

Az NO vagy NC kontaktust a kivalasztott bemenet és a COM terminal kozé kell
bekotni.

Kimenetek:

Az OUT kimenet alaphelyzetben nyitott (NO) potencialmentes, azaz
szarazkontaktust, vezérléskor pedig zarokontaktust szolgaltat. A relékontaktus
maximalis terhelhetésége 1A@24V DC.

A LINE egy szimulalt telefonvonal-kimenet, amelyet a vezetékes
telefonkommunikatorral rendelkezd riasztdkozpont telefonvonal-bemenetére
(RING - TIP) kell csatlakoztatni.

Figyelem! Ne csatlakoztassa a modul terminaljait se koézvetleniil, se
kozvetve a védo6foldhoz, mert ez a modul meghibasodasat okozhatja!

Transzparens soros port:

Az ecoLINE PRO rendelkezik egy transzparens soros porttal is, mely interneten
keresztuli kétiranyu transzparens adatatvitelre alkalmas. Ennek a bekotése
nagyban fugg csatlakoztatott berendezéstél, és a szintillesztés
szukségessegetdl. Errdl részletesebb informaciot az ecoLINE PRO Telepitési
és Alkalmazdsi Utmutatéjaban talal.
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Az ecoLINE PRO csatlakoztatasa a riasztékozponthoz:

+
" 12-24V DC

HU

TEL. LINE
TIP RING T4 R-1 GND

Y991 %)%

RIASZTOKOZPONT

ALLAPOTJELZO LED JELZESEI:

Zold utemesen, lassan villog

Uzemszeri miikodés,
csatlakozva a mobilhalézathoz.

Piros villog

A mobilhalézat nem elérhetd,

vagy rendszerinditas/ujrainditas folyamatban.

Folyamatos piros

SIM-kartya hiba.

-> Telepitési és Alkalmazasi Utmutaté 2 fejezet.

13




HU ecoLINE PRO Gyorstelepitési Utmutato

PROGRAMOZOSZOFTVER:

A programozoszoftver legfrissebb valtozata elérhet6 a gyarté weboldalan.

Jogosultsagi szintek:

Az ecoLINE PRO keét jogosultsagszinttel dolgozik. A telepités soran hasznalt
szuperadmin jogosultsagi szint teljes hozzaféréssel rendelkezik a modul minden
beallitasahoz.

Gyari szuperadmin jelszo: 1234

Tovabbi informaciot a felha,sznéléi szintek mUkodésérél az ecoLINE PRO
Telepitési és Alkalmazasi Utmutatojaban talal.

Figyelem! Az elsé belépéskor erbsen ajanlott modositani a modul gyari
jelszavait a programozészoftver Kapcsolodasi mod meniijében talalhato
gombok segitségével!

Kapcsolédas USB-n keresztil ‘1’:

- Inditsa el az ecoLINE PRO programozoszoftvert.
- Helyezze a modult tapfeszultségre, majd csatlakoztassa USB A-B kabellel
a szamitogéphez.

- A Kapcsoloédasi méd meniben valassza az USB lI"opciét.
- Adja meg a kapcsolodasi jelszét (alapértelmezett jelszo: 1234), majd

kattintson a Kapcsolédas Yo gombra.

- Sikeres kapcsoldédast kovetéen a program automatikusan kiolvassa
a modulban tarolt beallitasokat. Ugyanakkor, a beallitasokat manualisan is

kiolvashatja barmikor az ,Olvasds” <% gombra kattintva barmelyik
almenuben a ,Modulbeallitasok” menucsoporton belll.
- Modositsa a beallitasokat igeny szerint, majd irja be a modositott beallitasokat

., 2
a modulba az Irds <% gomb segitségével.

APN, PIN-kéd és Felhd:

Az eszkOz hasznalatahoz meg kell adnia a SIM-kartya altal hasznalt APN-t
az Altaldnos modulbeallitisok menii SIM szekcidjaban. Ha szeretné
a SIM-kartyat PIN-koddal biztositani, adja meg a kartya PIN-kédjat a SIM
szekcioban és engedélyezze a kartyan a PIN-kod keéreést.

Ha szeretné a modult a mobilalkalmazassal hasznalni, vagy szeretné elérni
tavolrol a programozészoftverrel felhén keresztul, akkor engedélyezze
a Felhéhasznalat opciot a Funkciok és jogosultsagok menuben.
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A mobilalkalmazas és a tavoli hozzaférés felhészolgaltatason keresztul mikodik.
Zart APN-ben mikod6 SIM-kartya hasznalata esetén kulon engedélyeztetni kell
a mobilszolgaltatonal a felh6 elérését az adott APN-béI. A felhd elérhetbsége:

Szerver cime: 52.30.109.179 Szerver portja: 2020

Ha a Felh6hasznalat opcié engedélyezve van, akkor a modul barmikor elérhetd
a felhén keresztul. Ellenkez6 esetben csak egy parancs hatasara kapcsolodik
a felh6hoz, amit a modulba helyezett SIM-kartya telefonszamara kell kuldeni:

moduljelszé,connect
(pl. 1234,connect)

Az eszkoz azonnal kuld egy valasz SMS-t a kapcsoldédas megkezdéserdl, majd
egy Ujabb Uzenetet, a sikeres kapcsoldédast kovetbéen, amely tartalmazza
a szerverelérhet6séget és az Eszkb6zazonositot.

Eszkozazonosito regisztralasa:

A modul tavoli azonositasa és elérése az egyedi eszkdzazonositdja alapjan
torténik. Az eszkOzazonositot az Allapotfigyelés menuben talalja, ahol
lehetbség van azt vagolapra masolni.

A Modulnyilvdntartds meniben az Uj [% gomb segitségével elmentheti
a modul elérhetéségeit (név, eszkozazonositd, megjegyzések), amely
a késdbbiekben segitségére lesz, amikor tavolrdl szeretne csatlakozni
a modulhoz.

Tavoli elérés O:

- Inditsa el az ecoLINE PRO programozdszoftvert.

- Kattintson a Kapcsoléddsi méd meniipontra és valassza a Felh C opciot.

- Amennyiben mar eltarolta a modul elérhetéségeit a Modulnyilvantartas
menuben, valassza ki az elérni kivant modult a Modulnév legordulémenubdl.
Maskulonben adja meg az adott modul Eszk6zazonositojat.

- Adja meg a Moduljelszét.

- Ha a felh6hasznalat nincs engedélyezve a modul beallitasaiban, kuldje el
a felh6re torténd kapcsolodasra utasito SMS parancsot (lasd fentebb).
Maskulonben hagyja ki ezt a |épést.

- Kattintson a Kapcsolodas < gombra.

Tovabbi tavoli kapcsolédasi lehetOségeket a Telepitési és Alkalmazasi
Utmutatéban talal.

-> Telepitési és Alkalmazasi Utmutaté 3, 4.2.1 és 4.2.5 fejezet.
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A MODUL PROGRAMOZASA:
Beépitett sug6:

A szoftverben néhany beallitas mellett lathatdé egy kulon ikon: vagy
Az egérmutatét az ikonon tartva egy sugoablak jelenik meg, amely informaciot

tartalmaz az adott beallitasrdl. A % ikonnal ellatott beallitasok szakértelmet és
fokozott figyelmet igényelnek!

Ertesitések és tavfeliigyelet konfiguralasa:

Az Altalanos modulbeallitdsok meniiben akar két (elsédleges és masodlagos)
tavfelugyeleti vevoegység elérhetéségeit konfiguralhatja. A név begépelése
mellett szuUkség van a hasznalni kivant protokoll, a vevé IP-cimének és
portjanak, az életjelkuldés-gyakorisag, valamint SIA DC-09 protokoll valasztasa
esetén a SIA ugyfélazonositoé beallitasara.

A mobilalkalmazas hasznalata esetén a modul képes értesitéseket kuldeni
a felhasznalok felé Push-uzenet formajaban, a csatlakoztatott riasztorendszer
altal jelentett eseményekrél. Az egyes Push-értesités kategoériakat a
Mobileszk6z6k menuben tudja engedélyezni vagy tiltani. A programozo-
szoftverben hasznalatra engedélyezett Push-lUzenet kategoriak kozul
a felhasznaldok a mobilalkalmazasban kulon tudjak engedélyezni azokat,
amelyekrdl szeretnének értesitéseket kapni. Egy Push-értesités fogadasakor
az Uzenet a riasztérendszer altal kuldott Contact ID eseménykdédhoz tartozo
alapértelmezett eseménynevet fogja tartalmazni.

Bemenetek beallitasa:

Az IN1...IN4 kontaktusbemeneteket hasznalhatja egyedi jelentések kuldésére
tavfelugyeletre, és/vagy egyedi Push-értesitések kuldésére felhasznalok felé.
A Push-Uzenetek szOovege a  mobilalkalmazasban  konfiguralhato
bemenetenként. Az értesitéskuldés a bemenet aktivalasanak hatasara torténik.
A bemenetek konfiguralasat és a tavfelugyeletre torténd jelentéskuldés
engedélyezésétét vagy tiltasat a Bemenetek mendben végezheti el,
a Push-értesitések kuldését pedig a Mobileszk6z6k menuben engedélyezheti
vagy tilthatja.

Kimenet beallitasa:
Az OUT kimenetet hasznalhatja a csatlakoztatott riasztokozpont egy

sy

A kimenetet a Kimenetek menuben tudja konfiguralni.
Tovabbi informaciokat a 6. fejezetében talal az ecoLINE PRO Telepitési és
Alkalmazasi Utmutatéban.

-> Telepitési és Alkalmazési Utmutatd 4.2.1, 4.2.2 és 4.2.3 fejezet.
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A MOBILALKALMAZAS REGISZTRALASA:

A modul az ecoLINE PRO mobilalkalmazassal hasznalhatd, amely Android és
I0S platformokon érhetd el.

4 ™ { N\

# Available on the

»" Google Play} [ [ ¢ App Store J

Rendszerkovetelmények:

Minimalis Android verzio: 4.2
Minimalis 10S verzio: 8

A mobilalkalmazas regisztralasa el6tt:

Valassza a programozoszoftverben a Mobileszk6zék menut és:

Allitsa be a Mobilalkalmazds regisztrédciés jelszét.

Engedélyezze a Push-értesités kategoriakat, amelyeket a felhasznaldk
rendelkezésére szeretne bocsatani és tiltsa azokat, amelyeket nem szeretne
elérhetdveé tenni.

A Funkcidk és jogosultsagok menuben a Felh6hasznalat opcid legyen
engedélyezve.

A mobilalkalmazas regisztralasa:

A mobilalkalmazas telepitése és elinditasa utan olvassa be a programozo-
szoftver Mobileszk6z6k menujében talalhaté QR-kddot.

Adjon meg egy tetszbleges Felhasznalonevet (ez a mobileszkoz
azonositasara szolgal az ecoLINE PRO modulban).

Adja meg a programozoészoftver Mobileszk6z6k menujében beallitott
regisztracios Jelszot.

Adjon meg egy tetszbleges Eszkéznevet (ez az ecoLINE PRO modul
azonositasara szolgal a mobilalkalmazasban).
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A MOBILALKALMAZAS FO FUNKCIOI

» Push-értesitések fogadasa.

= Az ecoLINE PRO modul allapotinformacidinak megjelenitése (online/offline
allapot, térer6 és tapfeszlltségszint, firmware-verzio, a bemenetek és
a kimenet allapota).

» Push-Uzenet naplé megjelenitése.

= Eseménynaplé megjelenitése.

= A modul kimenetének tavoli vezérlése.
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A BIZTONSAGI UTASITASOK

Biztonsaga érdekében kérjiik figyelmesen olvassa végig és kbévesse
az alabbi utasitasokat! A biztonsdgi utasitasok esetleges be nem tartasa
veszélyt jelenthet Onre és a kbrnyezetére is!

A TELL terméke (tovabbiakban ,,eszk6z”) beépitett mobilkommunikacios
modemmel rendelkezik. Termékvaltozattdl figgden, a beépitett modem 2G,
3G vagy 4G mobilkommunikaciora képes.

A 2G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

A 3G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @GSM/GPRS

A 3GA modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

A 4G modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/BS8@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

A 4GA modem az alabbi frekvenciasavokat hasznalhatja:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e NE HASZNALJA az eszkozt olyan kdrnyezetben, ahol a radiéfrekvencias
sugarzas veszelyt okozhat és egyéb eszkozokkel interferencia alakulhat ki,
amely megzavarhatja azok mikodését — példaul egészségugyi eszkozok!

o NE HASZNALJA az eszkdzt magas paratartalom vagy veszélyes kemikaliak,
vagy egyeéb fizikai behatasok fennallasa esetén!

e NE HASZNALJA az eszkdzt a megadott miikddési hémérséklettartomanyon
Kival!

o NE TELEPITSE az eszkdzt veszélyes kdrnyezetben!

e TILOS az eszkozt feszlltség alatt felszerelni / bekotni. A konnyl
aramtalanithatésag érdekében az eszk6z halozati adaptere, vagy
tapegysége legyen konnyen elérhet6 helyen!
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e MINDIG VALASSZA LE az eszkdzt a tapfesziiltségrél a felszerelés
megkezdése el6tt!

e MINDIG VALASSZA LE az eszkdzt a tapfesziiltségrél a SIM-kartya
behelyezése, eltavolitasa vagy cseréje elbtt!

e AZ ESZKOZ KIKAPCSOLASAHOZ valassza le az eszkozrdl az dsszes
aramforrast, beleértve a tapfeszultséget és az USB csatlakozast is!

e AZ ESZKOZHOZ CSATLAKOZTATOTT szamitégép minden esetben
legyen csatlakoztatva a védéfoldhoz!

e NE HASZNALJON olyan szamitdégépet az eszkdz programozasara, amely
nincs csatlakoztatva a védéfoldhoz. A foldhurok elkertlése érdekében
a szamitogép és az eszkdz tapegysége ugyanazon foldelést kell, hogy
hasznalja!

e NE PROBALJA MEGJAVITANI az eszkdzt. Az eszkdz javitasat csak
szakképzett személy végezheti!

e BIZTOSITSON MEGFELELO ARAMFORRAST az eszkdznek! Az eszkdz
csak olyan tapegység hasznalata esetén mikodik biztonsagosan és
megfeleléen, amely az eszkdoz kézikonyvében megadott kovetelmények
maximalis értékeit is képes teljesiteni. A pontos adatokat az eszkoz
kézikonyvében és a http://tell.hu weboldalon is megtalalja.

e NE HASZNALJA az eszkdzt olyan tapegységgel, amely nem felel meg
az MSZ EN 60950-1 szabvanynak!

e NE CSERELJE FEL a tapfesziiltség polaritasat! A tapfesziiltséget minden
esetben az eszkozon jelolt polaritasnak megfelel6en kosse be!

e NE CSATLAKOZTASSA az antenna csatlakozéjat a veédofoldhoz.
Az antenna csatlakozojanak fémes részeit és a modul terminaljait se
kozvetlenul, se kozvetve NE csatlakoztassa a védéfoldhoz, mert ez a modul
meghibasodasat okozhatja!

e FIGYELEM! A termék automatikus tapfeszlltség-levalasztas (Under Voltage
Lock Out) funkciéval rendelkezik. A modul automatikusan kikapcsol,
ha a tapfeszultsége kritikus szint ala csokken.
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Fiir Modulversion v2.00 (26.01.2021)

DE

ecoLINE PRO
SCHNELLINSTALLATIONSANWEISUNG FUR INSTALLATEURE

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

Vielen Dank, dass Sie sich fur unser Produkt entschieden haben.
Die vollstandige Installierungs- und Gebrauchsanweisung
kann von der Webseite des Herstellers heruntergeladen werden:
https://tell.hu/de/produkte/gprs-communicators/ecoline-pro

PRODUKTVERSIONEN:

Das ecoLINE PRO ist in den mit europaischen 2G, 3G oder 4G Modems
versehenen Versionen, sowie mit einem internationalen 3GA oder 4GA Modem
verfugbar.

-> Kapitel 1.2 der Installierungs- und Gebrauchsanweisung.

INBETRIEBSETZUNG:

1.

Zum Modul benotigt man eine SIM Karte mit mobiles Internet

Dienstleistung.

Falls Sie die SIM-Karte mit einem PIN-Code schutzen mochten, mussen Sie
den PIN-Code unter den Moduleinstellungen angeben. Deaktivieren Sie
ansonsten die PIN-Code-Anforderung auf der SIM-Karte.

Entfernen Sie den Offnungsdeckel des Moduls und legen Sie die SIM-Karte

ein.

Uberprifen Sie die Installations-
umgebung, um  schwachen
Empfang und andere Probleme
zu vermeiden (starke elektro-
magnetische Storungen, hohe
Luftfeuchtigkeit)!

Schlielen Sie die Antenne an.

Verdrahten Sie das Modul
gemal des Verdrahtungsplans.

Schlie3en Sie das Modul an die
Speisespannung an (12-24V DC,
min. 500mA).



https://tell.hu/de/produkte/gprs-communicators/ecoline-pro

DE ecoLINE PRO Schnellinstallationsanweisung

VERDRAHTUNG DES MODULS:

Das ecoLINE PRO hat vier Kontakteingange und einen Relaisausgang, die
mithilfe der Programmiersoftware der aktuellen Aufgabe entsprechend
konfiguriert werden konnen.

Achtung! SchlieBen Sie den Steckverbinder der Antenne weder direkt,
noch indirekt an die Schutzerdung an, weil es zum Defekt des Moduls
fiihren kann!

Achtung! Benutzen Sie das COM Terminal nicht zur Versorgung des
Moduls, da es zum Defekt des Moduls fiihren kann!

Eingange:

Der Kontakt NO oder NC muss zwischen den ausgewahlten Eingang und das
COM Terminal eingebunden werden.

Ausgange:

Der Ausgang OUT bietet einen normalerweise geodffneten (NO) potentialfreien
Kontakt, d. h. Trockenkontakt, wahrend bei der Steuerung einen Schliel3kontakt.
Die maximale Belastbarkeit des Relaiskontakts betragt 1A@24V DC.

Schliel3en Sie den Ausgang LINE des Moduls fur die simulierte Telefonleitung
an den Telefonleitung-Eingang (RING-TIP) der Alarmzentrale an.

Achtung! SchlieBen Sie die Modulterminale weder direkt noch indirekt an
die Schutzerdung an, da es zum Defekt des Moduls fiihren kann!

Transparente serielle Schnittstelle:

Das ecoLINE PRO hat eine transparente serielle Schnittstelle, die flr
bidirektionale Datenubertragung Uber das Internet geeignet ist. Die Verdrahtung
hangt weitgehend von der angeschlossenen Anlage sowie von der
Notwendigkeit eines Logikpegelwandlers ab.

Weitere Informationen finden Sie in der ecoLINE PRO Installierungs- und
Gebrauchsanweisung.
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AnschlieBen des ecoLINE PRO an die Alarmzentrale:

+
" 12-24VDC

TEL. LINE
TIP RING T4 R-1  GND

) 9)%9)%)%

ALARM CONTROL PANEL

LED-SIGNALE ZUR STATUSANZEIGE:

DE

langsam

Grun blinkt, rhythmisch,

Betriebsmaldiges Funktionieren,
mit dem mobilen Netzwerk verbunden.

Rot blinkt

oder Systemstart/Neustart lauft gerade.

Das mobile Netzwerk ist nicht verfugbar,

Dauerhaft rot

SIM-Karte-Fehler.

-> Kapitel 2 der Installierungs- und Gebrauchsanweisung.
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PROGRAMMIERSOFTWARE:

Die neueste Version der Programmiersoftware ist auf der Webseite des
Herstellers zu finden.

Berechtigungsebenen:

Das ecoLINE PRO Dbenutzt 2zwel Berechtigungsebenen. Die
Berechtigungsebene Superadministrator, die wahrend der Installierung benutzt
wird, sichert einen Vollzugriff auf alle Einstellungen des Moduls.

Standard-Passwort des Superadministrators: 1234

Weitere Informationen zu den Benutzerebenen sind in der ecoLINE PRO
Installierungs- und Gebrauchsanweisung zu finden.

Achtung! Es ist nachdriicklich empfohlen, die werkseitigen Passworter des
Moduls bei der ersten Anmeldung mithilfe der Tasten des Meniipunktes
Verbindungsmodus der Programmiersoftware zu d@ndern.

Verbinden iiber USB ¥:

- Starten Sie die ecoLINE PRO Programmiersoftware.
- Legen Sie das Modul an Speisespannung, dann schlieen Sie es mit einem
USB A-B Kabel an den Computer an.

- Wahlen Sie die Option USB ‘IJ unter dem Menupunkt Verbindungsmodus
aus.

- Geben Sie das Verbindungspasswort (Standardpasswort: 1234) an, dann

klicken Sie die Taste Verbinden "fa an.

- Nachdem die Verbindung erfolgreich aufgebaut worden ist, liest das
Programm die im Modul gespeicherten Einstellungen automatisch aus.
Allerdings konnen Sie die Einstellungen jederzeit, auch manuell auslesen,

wobei Sie die Taste “Lesen” =8 in irgendeinem Untermeni unter der
Menugruppe “Modul-Einstellungen” anklicken.
- Konfigurieren Sie die Einstellungen nach Wunsch, dann schreiben Sie die

<
geanderten Einstellungen mithilfe der Taste Schreiben <% ins Modul ein.

APN, PIN Code und Cloud:

Zur Nutzung des Gerats muss der von der SIM-Karte benutzte APN in der
Sektion SIM unter dem Menupunkt Allgemeine Modul-Einstellungen angegeben
werden. Falls Sie die SIM-Karte mit einem PIN-Code schitzen mdchten, geben
Sie den PIN-Code der Karte in der Sektion SIM an und geben Sie die PIN-Code-
Anforderung auf der SIM-Karte frei.
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Falls Sie das Modul mit der Mobilanwendung benutzen méchten, oder falls Sie
das Modul per Fernzugriff mit der Programmiersoftware tUber die Cloud erreichen
maochten, geben Sie die Option Cloud-Nutzung im Menudpunkt Funktionen und
Berechtigungen frei.

Die Mobilanwendung und der Fernzugriff funktionieren per Cloud-Dienstleistung.
Falls eine SIM-Karte in privatem APN benutzt wird, muss der Zugriff auf die
Cloud aus dem gegebenen APN von dem Mobilfunkanbieter freigegeben
werden.

Die Cloud-Erreichbarkeit lautet wie folgt:

Server-Adresse: 52.30.109.179 Server-Port: 2020

Falls die Option Cloud-Nutzung freigegeben ist, kann man auf das Gerat
jederzeit, Uber die Cloud zugreifen. Eine Verbindung mit der Cloud wird
ansonsten nur in dem Fall aufgebaut, wenn ein SMS-Befehl auf die
Telefonnummer der ins Modul eingelegten SIM-Karte versendet wird:

Geréatepasswort,connect
(z. B. 1234,connect)

Das Gerat versendet eine Bestatigung in SMS, sobald die Verbindung gestartet
wird. Danach wird eine zweite Nachricht auf das Modul Uber die erfolgreiche
Herstellung der Verbindung, mit Server-Erreichbarkeiten und Geréte-1D
versendet.

Registrierung der Gerate-ID:

Die Fernidentifizierung des Moduls und der Fernzugriff auf dieses lauft anhand
der individuellen Gerate-ID. Die Gerate-ID ist im  Menupunkt
Statusiiberwachung zu finden, wo sie in die Zwischenablage kopiert werden
kann.

Sie konnen mithilfe der Taste Neu E% im Menu Modulregister die Modul-
Erreichbarkeiten (Name, Gerate-ID, Anmerkungen) speichern, die spater bei
einem Fernzugriff auf das Modul von Hilfe sein kdnnen.

Fernzugriff O:

- Starten Sie die ecoLINE PRO Programmiersoftware.

- Klicken Sie den Menupunkt Verbindungsmodus an, dann wahlen Sie die
Option Cloud O.

- Falls Sie die Modul-Erreichbarkeiten im MenuUpunkt Modulregister bereits
registriert haben, wahlen Sie dasjenige Modul, das Sie erreichen mdchten,
aus dem Drop-down-Menu Modulname aus. Tippen Sie ansonsten die
Gerite-ID ein.
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- Geben Sie das Gerédtepasswort an.

- Falls die Cloud-Nutzung in den Modul-Einstellungen nicht freigegeben ist,
versenden Sie den SMS-Befehl zur Herstellung der Cloud-Verbindung (siehe
oben). Sonst kdnnen Sie diesen Schritt auslassen.

- Klicken Sie die Taste Verbinden S an.

Weitere Moglichkeiten zum Aufbau einer Fernverbindung finden Sie in der
ecoLINE PRO Installierungs- und Gebrauchsanweisung.

-> Kapitel 3, 4.2.1 und 4.2.5 der Installierungs- und Gebrauchsanweisung.

PROGRAMMIERUNG DES MODULS:

Eingebaute Hilfe:

Einige Einstellungen der Software haben ein zusatzliches Icon: oder /!

Wenn man den Mauszeiger auf dem lcon halt, erscheint ein Hilfe-Fenster mit
weiteren Informationen Uber die gegebene Einstellung. Die Einstellungen mit

dem Icon .2 bendtigen Sachverstand und erhdohte Aufmerksamkeit.

Konfigurierung der Benachrichtigungen und der Ferniiberwachung:

Unter dem Menupunkt Allgemeine Modul-Einstellungen konnen Sie die
Adressen von sogar zwei (primaren und sekundaren) Empfangseinheiten der
FernUberwachung konfigurieren. Aulder des Eintippens des Namens mussen
auch das Protokoll, das man benutzen mochte, die IP-Adresse und der Port des
Empfangers, die Prifbericht-Haufigkeit, sowie im Falle von SIA DC-09 Protokoll
die SIA-Kunden-ID angegeben werden.

Wenn man die Mobilanwendung benutzt, kann das Modul Benachrichtigungen
uber die von dem angeschlossenen Alarmsystem berichteten Ereignisse in Form
von Push-Nachrichten an die Benutzer versenden.
Sie konnen die einzelnen Kategorien von Push-Nachrichten unter dem
MenuUpunkt Mobilgerate zulassen oder blockieren. In der Mobilanwendung kann
man getrennte Nachricht-Kategorien zum Empfang aus denjenigen Kategorien
einstellen, deren Nutzung man in der Programmiersoftware zugelassen hat.
Wenn man eine Push-Nachricht empfangt, enthalt die Nachricht den zu dem von
dem Alarmsystem gesendeten Contact ID Ereigniscode gehorenden
standardmaldigen Ereignisnamen.
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Konfigurierung der Eingange:

Die Kontakteingange IN1...IN4 konnen zum Versenden von individuellen
Berichten an die Ferniberwachung, und/oder von individuellen Push-
Nachrichten an Benutzer benutzt werden. Die Texte der Push-Nachrichten
kbnnen in der Mobilanwendung je Eingang konfiguriert werden. Der
Berichtversand wird durch die Aktivierung des Eingangs ausgelost. Im
MenlUpunkt Eingdnge kann man die Eingange konfigurieren und den
Berichtversand an die Fernuberwachungsstelle zulassen oder blockieren
wohingegen der Versand von Push-Nachrichten im Menupunkt Mobilgeréte
zugelassen oder blockiert werden kann.

Konfigurierung des Ausgangs:

Der Ausgang OUT kann zur Scharfschaltung und Unscharfschaltung einer
bestimmten Partition der angeschlossenen Alarmzentrale mithilfe der
Mobilanwendung benutzt werden. Der Ausgang kann im Menupunkt Ausgange
konfiguriert werden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 6 der ecoLINE PRO
Installierungs- und Gebrauchsanweisung.

-> Kapitel 4.2.1, 4.2.2, und 4.2.3 der Installierungs- und Gebrauchsanweisung.

REGISTRIERUNG DER MOBILANWENDUNG:

Das Modul kann mit der ecoLINE PRO Mobilanwendung benutzt werden, die
auf Android und iOS Plattformen verfugbar ist.

4 ™ { ™\

\ GETITON #  Available on the
{b’ Google Play} { S App Store J

Minimale Systemanforderungen:
= Android: 4.2
= iOS: 8
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Vo

r der Registrierung der Mobilanwendung:

Offnen Sie den Menipunkt Mobilgeréte in der Programmiersoftware und:

Konfigurieren Sie das Passwort zur Mobilapp-Registrierung.

Lassen Sie diejenigen Kategorien von Push-Nachrichten zu, die Sie zur
Verfugung der Benutzer stellen mdchten, und blockieren Sie diejenigen
Kategorien, deren Nutzung Sie nicht erlauben mochten.

Vergewissern Sie sich, dass die Option Cloud-Nutzung im Menu
Funktionen und Berechtigungen zugelassen ist.

Registrierung der Mobilanwendung:

Nachdem Sie die Mobilanwendung installiert und gestartet haben, scannen
Sie den QR-Code, der im MenUpunkt Mobilgeréte der Programmiersoftware
zu finden ist.

Geben Sie einen beliebigen Benutzernamen an (zur ldentifizierung des
Mobilgerats im ecoLINE PRO Modul).

Geben Sie das Registrierungspasswort, das Sie vorher im Menu
Mobilgeréte der Programmiersoftware eingestellt haben, an.

Geben Sie einen beliebigen Geratenamen an (zur Identifizierung des
ecoLINE PRO Moduls in der Mobilanwendung).

HAUPTFUNKTIONEN DER MOBILANWENDUNG:

Empfang von Push-Nachrichten.

Darstellung der Statusinformationen von ecoLINE PRO (online/offline Status,
Signalstarke und Speisespannungsebene, Firmware-Version, Status der
Eingange und des Ausgangs).

Darstellung von Push-Nachrichten.

Darstellung des Ereignisprotokolls.

Fernsteuerung des Ausgangs des Moduls.
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A SICHERHEITSANWEISUNGEN

Zur Wahrung der Sicherheit, lesen Sie bitte folgende Anweisungen
aufmerksam durch und folgen Sie diesen! Die eventuelle Nichteinhaltung
der Anweisungen kann sowohl Sie als auch IThre Umgebung gefdahrden!

Das Produkt von TELL (im Weiteren ,,Gerét”) hat ein eingebautes Modem
fiir Mobilkommunikation oder eine WiFi-Schnittstelle. Abhangig von der
Produktversion ist das eingebaute Modem fiir Mobilkommunikation in 2G,
3G oder 4G entwickelt worden.

Das 2G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
850/900/1800/1900 MHz @GSM/GPRS

Das 3G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
900/2100 MHz @UMTS, 900/1800 @GSM/GPRS

Das 3GA Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
800/850/900/1900/2100 MHz @UMTS, 850/900/1800/1900 MHz @GSM

Das 4G Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
900/1800 MHz @GSM/EDGE, B1/B8@WCDMA, B1/B3/B7/B8/B20/B28A@LTE

Das 4GA Modem kann folgende Frequenzbander benutzen:
B2/B4/B5@WCDMA, B2/B4/B5/B12/B13@LTE

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT in einer solchen Umgebung, wo die
Radiofrequenzstrahlung eine Gefahr darstellt, und wo eine Interferenz mit
anderen Geraten auftreten kann, die das Funktionieren dieser Gerate storen
kann — zum Beispiel Gesundheitsinstrumente!

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT bei hoher Luftfeuchtigkeit oder in der
Nahe von gefahrlichen Chemikalien oder beim Vorliegen von anderen
physikalischen Belastungsgrofien!

e BENUTZEN SIE DAS GERAT NICHT auRer dem angegebenen
Betriebstemperaturbereich!

e INSTALLIEREN SIE das Gerat NICHT in gefahrlicher Umgebung!

e ESIST VERBOTEN, das Gerat unter Spannung zu montieren / einzubinden.
Im Interesse der leichten Abstellung des Stroms soll der Netzwerkadapter
oder das Netzteil des Gerats an einem Ort sein, wo sie leicht zuganglich sind!
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TRENNEN SIE das Gerat IMMER von der Speisespannung bevor Sie
anfangen zu montieren!

TRENNEN SIE das Gerat IMMER von der Speisespannung, bevor Sie die
SIM-Karte einlegen, entfernen oder tauschen!

ZUR AUSSCHALTUNG DES GERATS trennen Sie alle Stromquellen von
dem Gerat, einschliel3lich die Speisespannung und den USB-Anschluss!

DER AN DAS GERAT ANGESCHLOSSENE Computer soll in jedem Fall an
die Schutzerde angeschlossen werden!

BENUTZEN SIE KEINEN solchen Computer zur Programmierung des
Gerats, der nicht an die Schutzerde angeschlossen ist. Zur Vermeidung der
Erdschleife mussen die Netzteile des Computers und des Gerates die gleiche
Erdung benutzen!

VERSUCHEN SIE es NICHT, das Gerat zu REPARIEREN. Das Gerat kann
nur von einer qualifizierten Person repariert werden!

VERSORGEN SIE das Gerat MIT EINER ANGEMESSENEN
STROMQUELLE! Das Gerat funktioniert sicher und ordnungsgemal’ nur bei
der Nutzung eines solchen Netzteils, das auch die maximalen Werte der in
dem Handbuch des Gerates angegebenen Anforderungen leisten kann.
Die genauen Daten sind im Handbuch des Gerates und auf der Webseite
http://tell.hu zu finden.

BENUTZEN SIE das Gerat NICHT mit einem solchen Netzteil, das der Norm
MSZ EN 60950-1 nicht entspricht!

VERTAUSCHEN SIE die Polaritat der Speisespannung NICHT! Binden Sie
die Speisespannung immer der an dem Gerat gekennzeichneten Polaritat
entsprechend!

SCHLIEREN SIE den Stecker der Antenne NICHT an die Schutzerde.
Verbinden Sie WEDER direkt, NOCH indirekt die Metallteile des
Antennensteckers und die Modulterminale mit der Schutzerdung, weil
dadurch das Modul beschadigt werden kann!

ACHTUNG! Das Produkt verfugt Uber automatische Unterspannungs-
Lockout-Schaltung (Under Voltage Lock Out) Funktion. Falls die
Speisespannung unter den kritischen Wert fallt, schaltet das Modul
automatisch aus.
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